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THU'C TRANG GHI CHEP PHIEU CHAM SOC CUA PIEU DUONG VIEN

TAI BENH VIEN UNG BU'OU NGHE AN NAM 2023
Mai Thi Hwong
Trwong Dai hoc Y khoa Vinh

Nghién ctu md ta cat ngang nham md ta thyc trang va dé xuat mét sé giai phap nang cao hiéu qua ghi
chép phiéu cham séc clia diéu duwéng vién tai Bénh vién Ung bwdu Nghé An ndm 2023. Chung toi tién hanh
hdi ctru sb liéu tir 384 hd so bénh an tai 17 khoa Iam sang, st dung bd céng cu la bang kiém danh gia thuc
hanh ghi phiéu chdm séc trong hd so bénh an. Két qua nghién ctru cho thay ty & hd so dat chudn theo quy
dinh chiém phan Ién & cac muc cha phiéu cham séc, dac biét & thdng tin hanh chinh (94.88%) va theo ddi
di&n bién bénh (91.41%). Tuy nhién, van con mét s ndi dung chua dwoc diéu dwéng vién thye hién tét, bao
gdm chi viét rd rang, dé doc (26.30% chwa dat), ghi két qué can lam sang bat thwdng (25.78% chwa dat) va
nhan dinh nhu cdu dinh dwéng (6.51% khong thuc hién). Nhw vay, thwc trang ghi chép phiéu chdm séc cla
diéu dwéng vién tai Bénh vién Ung buwédu Nghé An ndm 2023 con nhiéu han ché, can dé xuét cac giai phap

nhw tang cwdng dao tao, cai tién mau phiéu chdm soéc va ap dung quy ché khen thwéng dé nang cao chét

lwong ghi chép phiéu cham séc.

T khéa: phiéu cham séc, hd so bénh an, diéu dwéng.

I. DAT VAN BE

Trong béi canh y té hién dai, hd so bénh an
(HSBA) khéng chi la cong cu lwu trir thong tin ma
con la co s& phap ly quan trong trong qua trinh
diéu tri va cham soc ngudi bénh. Phiéu chdm séc
- mét phan khéng thé thiéu cia HSBA - déng vai
tro then chét trong viéc ghi lai dién bién bénh,
qua trinh cham séc, theo dai tién trién bénh ly; tor
do giup diéu chinh phac dé diéu tri, phwong phap
cham séc, ché d6 dinh dwdng va st dung thudc
hop ly, an toan. Viéc ghi chép phiéu cham séc
mot cach chinh xac, day dd khoéng chi nang cao
hiéu qua diéu tri, rat ngan thei gian nam vién ma
con gidm thiéu chi phi cho nguwdi bénh.

Theo quy dinh ctia Bo Y té, viéc hoan thién
HSBA chinh xac va day dd la yéu cau bét budc
dbi voi cac co s& y té, dac biét | trong bdi canh
Luat Kham bénh, chira bénh nam 2009 quy dinh
mdi ngudi bénh chi c6 mot HSBA duy nhét [1-2].
Ghi chép HSBA néi chung va phiéu cham séc clia
diéu dwdng vién néi riéng la yéu td quan trong dé
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dam bao chét lwong dich vu y té, ddng thoi 1a co
sé& dé danh gia trach nhiém va nang lwc cta doi
ngi y té. Nghién ctru ctia Marieke Zegers va cong
sw ndm 2011 da chi ra mdi lién hé mat thiét gitra
chét lwong ghi chép HSBA véi chét lwong cham
soc nguwdi bénh va ty I€ tai bién y khoa [3]. Tai Viét
Nam, cac nghién cru cda Lé Thi Man [4] nam
2013 va Nguyén Thi So Em [5] nam 2014 ciing da
chi ra nhitng han ché trong viéc ghi chép HSBA
tai cac bénh vién, phan anh thyc trang dang quan
tam vé chét lwong ghi chép hd so'y té.

Tai Bénh vién Ung bué¢u Nghé An - mét bénh
vién chuyén khoa dau nganh trong diéu tri ung
thw va kham chira bénh - Viéc ghi chép phiéu
cham séc cla diéu dwdng vién déng vai trd quan
trong trong viéc ddm bao chéat lwong cham séc
va diéu tri cho ngwdi bénh. Mac du Ban giam déc
bénh vién ludn quan tam dén viéc thwe hién quy
ché chuy&n mén va quy ché hé so bénh an, viéc
ghi chép phiéu cham séc van con tén tai nhirng
han ché nh4t dinh. Phong Diéu dwéng da tién
hanh binh phiéu cham séc toan vién hang thang,
tuy nhién, thwc trang ghi chép van chua dat duwoc
sw déng bd va chinh xac cao.
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Trwéce tinh hinh d6, t6i nhan thay day la van
dé hét strc quan trong nén tién hanh nghién ctru
“Thwe trang ghi chép phiéu cham séc cla diéu
duwdng vién tai Bénh vién Ung buwdu Nghé An
nam 2023” v&i muc tiéu: M6 ta thyc trang va de
xuét mot sé gidi phap nang cao hiéu qua ghi chép
phiéu cham séc cla diéu dwdng vién tai Bénh
vién Ung bwédu Nghé An nam 2023. T do, goép
phan cai thién chat lwong cham séc nguwdi bénh,
dap (rng yéu cau ngay cang cao clia nganh y té
trong bdi canh hién dai héa va hdi nhap quéc té.

I. DOI TWONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
1. Péi twong nghién ciru

Péi trong nghién ciu: phiéu chdm séc trong
HSBA néi tra da ra vién tai Bénh vién Ung buwéu
Nghé An.

Tiéu chudn chon m3u: T4t cd HSBA ndi tri da
ra vién tai 17 khoa lam sang da ndp vé phong Ké
hoach téng hop - bénh vién Ung buwédu Nghé An
trong th&i gian nghién ciu.

Tiéu chudn loai trer: HSBA ndi tri chwa xuét
vién hodc da xuét vién nhwng chuwa chuyén vé
phong Ké& hoach tbng hop va HSBA da duoc
kiém tra va chinh stra.

2. Phwong phap nghién ctu

Thoi gian nghién cuéu: Tir 01/04/2023 dén
31/09/2023.

Dja diém nghién ctu: Bénh vién Ung budu
Nghé An.

Thiét ké nghién ciu: M6 ta cat ngang, hdi ctru
s6 liéu tr HSBA.

C& mau va cach chon méu

Ap dung cong thire tinh ¢& mau cho viéc wdc
tinh mat ti 1é trong quan thé:

n=22_, p(](-j_z p)

Trong dé:

n: S6 hd so bénh an can nghién ctu.

p: Chon p=0,5 (ty |& gia dinh 50% phiéu cham séc
hoan thién tbt);

d: L& sai sé cho phép, chon d=0,05.

a: Mt y nghia théng ké a=0,05.

Z: Hé sb tin cay, tra bang c6 Z=1,96.

Thay vao cong thirc ta co n = 384.

Céng cu thu thdp sé liéu

S& dung bang kiém danh gia thwc hanh ghi
phiéu cham séc trong HSBA c&n ct Quy ché
chan doan bénh, lam HSBA va ké don diéu tri
trong Quy ché bénh vién dwgc ban hanh kém
theo Quyét dinh 1895/1997/QD-BYT ngay
19/9/1997 «cia B6 Y té; Quyét dinh
4069/2001/QD-BYT, ngay 28/9/2001 cta BJ Y
t& ban hanh mau HSBA [1]. Bang danh gia gém
3 phan: thyc trang ghi chép tha tuc hanh chinh
(5 cau héi), phan theo doi dién bién nguwdi bénh
(5 cau hdi) va thyec trang thiwe hién y 1énh, cham
soc (4 cau hoéi). Két qua danh gia ghi chép phiéu
chdm séc trong HSBA cua diéu dwéng vién
duoc phan thanh ba loai la "dat" va "khéng dat"

va “khéng thwe hién” theo tirng bang danh gia.
Viéc ghi chép HSBA cla diéu duéng vién dwoc
danh gia la "dat" néu tat ca cac tiéu chi trong
phiéu déu dwoc danh gia |a "dat"; cac phiéu con
lai néu c6 tlr 01 tiéu chi tré 1én dwoc danh gia
Ia "khéng dat" sé dwoc phan loai 1a "khdng dat”;
céc tiéu chi bat budc thwe hién nhwng khong thé
hién trong phiéu chdm séc thi sé& danh gia 1a
“khéng thwc hién”.

Phuong phép phén tich va xwr Iy sé liéu

L4y mau ngau nhién hé théng 384 HSBA theo
tiéu chuan |4y mau tai cac khoa lam sang tai
Bénh vién Ung buwéu Nghé An. Truéc khi tién
hanh phan tich, nghién ctu vién kiém tra théng
tin ghi nhan dé dam bao tinh day da, chinh x&c.
S liéu dwoc nhap liéu, 1am sach va x ly bang
phan mém SPSS 16.0. Tiép theo, phan tich mo
ta ty 1&, tinh cac gia tri phan trdm tim hiéu thuc
trang kién thirc ghi chép phiéu cham séc cua
diéu dwdng vién tai cac khoa lam sang Bénh vién
Ung buwéu Nghé An.
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3. Pao dirc nghién ciru

Nghién ctru dwoc Hoi ddng dao dic cla
Trwong Pai hoc Piéu dwdng Nam Binh phé
duyét trwde khi tién hanh. Qua trinh thu thap sbé
liéu dwoc thwc hién véi sy cho phép cta Ban

Giam dbc, cac khoa lam sang va phong ban lién
quan clGa Bénh vién Ung buéu Nghé An. Tat ca
théng tin thu thap tlr déi twong nghién ctu chi
dwoc str dung cho muc dich nghién clru va dwoc
gitr bi mat tuyét dbi.

. KET QUA
Bang 1: Thuc trang ghi chép phan thd tuc hanh chinh (n=384)
Ghi Khoén
N®i dung Ghi dat 9
chwa dat | thwc hién
\ ) 378 6 0
Ghi day du théng tin hanh chinh trén phiéu cham séc
(98.44%) (1.56%) (0.00%)
Ghi dung thoi diém Didu dwéng theo déi hodc cham soc 351 33 0
(khéng duoc léch thdi gian cla bac si) (91.41%) (8.59%) (0.00%)
Chir viét trong HSBA phai r6 rang, dé doc, khong viét tat, 283 101 0
dién dat ddy du céc thong tin. (73.70%) | (26.30%) | (0.00%)
Dan hé so theo dung tht tw quy dinh, ngay ngan, khéng 333 51 0
quan rach (86.72%) | (13.28%) (0.00%)
B oz e 381 0 3
bieu dwdng phai ghi r6 tén tai thoi diem thye hién cham séc
(99.00%) (0.00%) (1.00 %)

Ty & ghi chép cao nhat & muc diéu dwédng ky va ghi ré ho tén tai thdi diém cham séc (99%), ghi
day dd théng tin trén phiéu cham soc (98.44%) va ghi dung théi diém diéu dwdng theo ddi hodc cham
séc (91.41%). Tuy nhién, ty 1é chi viét rd rang, dé& doc chi dat 73.70%.

Béng 2: Thuc trang phén theo déi dién bién nguoi bénh (n=384)

L . Ghi chwa Khéng
Noi dung Ghi dat s
dat thwc hién
Khi ngwoi bénh vao vién dwgc nhan dinh chinh xac, trung 349 35 0
thuwe, day du cac co quan va nhirng déu hiéu bat thuong khac | (90.89%) | (9.11%) (0.00%)
A A o ; x Lz 354 22 8
Nhan dinh tinh trang ngw&i bénh khéng dung theo dién bién
(92.19%) (5.73%) (2.08%)
, o R ) o N 340 20 24
Banh gia, nhan xét tinh trang bénh, BMI khi ngudi bénh ra vién
(88.54%) (5.21%) (6.25%)
- N £ L . s 303 67 14
Nhan dinh nhu cau tw van - gido duc strc khoe
(78.91%) | (17.45%) (3.65%)
A A L ~ 298 61 25
Nhan dinh nhu cau dinh dwéng
(77.60%) | (15.89%) (6.51%)

Ty |& nhan dinh tinh trang ngu®i bénh dung theo dién bién dat 92.19%, nhan dinh chinh xac khi
vao vién dat 90.89%, va danh gia tinh trang bénh khi ra vién dat 88.54%. Tuy nhién, ty Ié nhan dinh

nhu cau tw van giao duc sirc khde (78.91%) va nhu ciu dinh dwédng (77.60%) con thap.
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Bang 3: Thyc trang thuc hién y [énh, chdm séc (n=384)

y . Ghi Khéng
N6i dung Ghidat | chwadat | thwc hién
Thuwe hién phan cip chdm séc dung va theo chi dinh bac st 375 9 0
: i : (97.65%) (2.35%) (0.00%)
Ghi céc két qua can lam sang bét thwong lién quan dén bénh 365 15 4
; ; (95.05%) (3.9%) (1.04%)
A £ oan s s _— . 372 12 0
Thywc hién ché dd an dang chi dinh bac si (96.87%) (3.13%) (0.00%)
Thyc hién cac hanh déng cham séc va ghi chép cac can 382 2 0
thiép hang ngay (99.48%) (0.52%) (0.00%)

Ty Ié thiec hién cac hanh dong cham séc va ghi chép cac can thiép hang ngay dat 99.48%, thyc
hién phan cip cham séc dung va theo chi dinh bac si dat 97.65%. Tuy nhién, ty I& ghi cac két qua
can lam sang bét thwong lién quan dén bénh chi dat 95.05%.

IV. BAN LUAN

Két qua nghién ctu vé thyc trang ghi chép
phiéu cham séc cua diéu dwdng vién tai Bénh
vién Ung bwédu Nghé An nam 2023 cho thay
nhiéu diém tich cwe, nhwng ciing boc 16 mot sé
han ché can duoc cai thién. Ty 1& ghi chép dat
chudn & cac muc thdng tin hanh chinh
(98,44%) va theo d&i dién bién bénh (91,41%)
la kha cao, phan anh sy tuan tha nghiém ngat
cac quy dinh vé hd so bénh &n cda diéu dwéng.
Tuy nhién, ty I& chwa dat & mét sé ndi dung nhw
chi viét rd rang (26.30%), ghi két qua can lam
sang bat thwong lién quan dén bénh (3,90%),
va nhan dinh nhu cau dinh dudng (3,65%
khong thwc hién) cho thay van con khoang
trbng trong viéc thwc hién day da va chinh xac
cac yéu cau ghi chép.

Vé phan thd tuc hanh chinh

Ty |é ghi chép dat chudn cao nhat & muc diéu
duéng ghi day da thong tin trén phiéu cham séc
(98.44%). Két qua nay cao hon so véi nghién
ctru cla Dwong Thi Khanh Van (2020) tai bénh
vién Béng Quéc gia (2020) véi 94,9% [6]. Diéu
nay cho thay diéu dwéng da tuan tha tét cac quy
dinh vé thd tuc hanh chinh, d@m bao tinh minh
bach va trach nhiém trong cong viéc.

Tuy nhién, ty 1& chir viét trong HSBA phai rd
rang, dé doc, khong viét tat, dién dat ddy du cac

théng tin ghi chwa dat la 26.30%, thwong gap
nhan dinh tinh trang ngw®i bénh chwa day da. Ty
|& ndy khéc v&i nghién clru tai Bénh vién da khoa
tinh Ha Tinh (2020): Ty & chir viét trong HSBA
chwa ré rang, khé doc, viét tat, chwa dién dat day
da cac thong tin chwa dat la 32.2%, thudng la
diéu dwdng ghi chan doan chwa day du [7]. Sw
khéac biét vé ty |& chiv viét khdng ré rang trong ho
so bénh &n gitra hai bénh vién cé thé xuét phat
tr nhiéu yéu t6, bao gdbm quy trinh ndi bd, &p lwc
cbng viéc, chat lwong dao tao, van hoéa lam viéc,
cbng cu hd tro, va dic diém nguwdi bénh. Diéu
nay d&t ra cau hoi vé sw can thiét ctia viéc chuan
héa quy trinh ghi chép va tdng cwdng dao tao dé
dadm bao tinh thdng nhét va chét lwong cla
HSBA. Béng thoi, can xem xét cac yéu td anh
hwéng dén ap lwc cong viéc cla didu duwéng dé
c6 nhirng giai phap hé tre' phi hop.

Vé phén theo d&i dién bién bénh

Ty 1é nhan dinh chinh xac, trung thwc khi
ngu®i bénh vao vién la 90,89% va danh gia,
nhan xét tinh trang bénh, BMI khi ngw&i bénh
ra vién la 88,54%. Day la nhirng két qua tich
cwc, phan anh kha nang quan sat va danh gia
tinh trang ngu®i bénh cta diéu dwéng. Tuy
nhién, ty 1& nhan dinh nhu cau tw van gido duc
strc khée (78,91%) va nhu cdu dinh dwéng
(77,60%) con thap, cho thay diéu duéng chuwa
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thwe sw chi trong dén viéc danh gia toan dién
nhu cdu cla ngwoi bénh, ddc biét 1a cac nhu
cau lién quan dén gido duc strc khde va dinh
dwdng. Diéu nay c6 thé xuét phat tir viéc thiéu
cac cdng cu hé tro danh gia hoac thiéu dao tao
chuyén sau vé danh gia toan dién cho diéu
duwéng. Dé cai thién tinh trang nay, can co
nhirng bién phap can thiép va nang cao nhan
thirc, cling nhw cung cép cac céng cu va dao
tao can thiét dé didu dwdng c6 thé thuc hién
danh gia toan dién mot cach hiéu qua, nham
dam bao chat lwong chdm séc toan dién cho
nguwoi bénh.

Vé phén thuc hién y 1énh va chdm séc

Ty lé thwc hién cac hanh déng cham soc va
ghi chép céc can thiép hang ngay dat 99,48%.
Ty lé thwe hién phan cap chdm séc ding va theo
chi dinh bac si la 97,65%. Két qua cao hon so
v&i nghién clru ctia Dwong Thanh Tu (2020) véi
82,4% [8]. Diéu nay cho thay diéu dwéng da tuan
thd nghiém ngat cac y Iénh va quy trinh cham
s6c, dam bao tinh lién tuc va an toan trong qua
trinh diéu tri. Két qua nghién ctru ciing cho théy,
ty 1& ghi cac két qua can lam sang bat thwong
lién quan dén bénh chi dat 95,05%; van con mot
sb trwong hop chwa duoc ghi chép day da, co
thé anh hudng dén viéc theo ddi va diéu chinh
phac dd diéu tri. Nguyén nhan c6 thé xuét phat
t nhiéu yéu t6 nhw &nh hwéng clta yéu tb ca
nhan, yéu t6 t6 chic quan ly, yéu t6 moi
trwong,... [9].

Dé cai thién chat lwong ghi chép phiéu cham
séc, can c6 cac giadi phap déng bo tir phia bénh
vién va doi ngl diéu dwdng. Truwéc hét, bénh
vién can t6 chirc cac khoa dao tao va huén luyén
k§ nang ghi chép HSBA cho diéu dudng; dac biét
la cac k§ ndng lién quan dén viéc ghi chép chinh
xac, rd rang, va day da thdng tin. Bén canh do,
can tang cwong giam sat va danh gia dinh ky viéc
ghi chép HSBA, ddm bao rdng cac quy dinh
dwoc tuan thd nghiém ngat.

Ngoai ra, viéc ap dung cong nghé thong tin
vao quan ly HSBA theo Théng tw 46/2018/TT-
BYT st dung va quan ly HSBA dién t&r ciing la
mot giai phap hiéu qua [10]. Théng qua hé théng
HSBA dién t&r khong chi gilp gidm thiéu sai s6t
trong ghi chép, ma con tang cwdng kha nang truy
cap va chia sé thong tin gitra cac nhan vién y té.
Diéu nay dac biét quan trong trong cac bénh vién
I&n, noi lwgng théng tin can x& ly rat I6n nhw
Bénh vién Ung Buéu Nghé An. Tuy nhién, dé
trién khai HSBA dién t& thanh cong, can c6 mot
16 trinh rd rang bao gém viéc xay dwng khung
phap ly, d@m bao ngudn tai chinh; d&c biét 1a tap
trung vao dao tao va nang cao nhan thirc cho
nhan vién y té. Viéc truyén théng hiéu qua sé
gitip ddi ngd y té& hiéu ré tAm quan trong cla viéc
chuyén ddi va phéi hop tich cwe trong qué trinh
thwc hién.

V. KET LUAN

Qua danh gia két qua ghi phiéu chdm séc cua
384 HSBA tai 17 khoa lam sang, nghién ctru cho
thay ty 1& ghi chép phiéu cham séc trong HSBA
dat chuan quy dinh kha cao & hau hét cac phan.
Cu thé, ty |é ghi ddy du théng tin hanh chinh trén
phiéu cham séc dat 94.88%, viéc theo ddi dién
bién bénh hang ngay sat thuc té, phi hop voi
cac phiéu lién quan dat 91.41%. Tuy nhién, mot
s6 noi dung van con han ché: ty 1& chiy viét trong
HSBA rd rang, dé doc, khong viét tat va dién dat
day du thong tin chi dat 73.70% (26.30% chuwa
dat); ghi két qua can lam sang bat thwong lién
quan dén bénh chwa dat chiém 25.78%; nhan
dinh nhu cau dinh duwéng khong dwoc thuc hién
chiém 6.51%. Nhirng két qua nay cho thay can
c6 cac bién phap cai thién dé nang cao chat
lwong ghi chép phiéu cham séc; dac biét & cac
ndi dung con han ché nhuw ting cwéong dao tao
k§ nang ghi chép cho diéu dwéng, ap dung cong
nghé thodng tin trong quan ly HSBA, thiét lap co
ché giam sat thwéorng xuyén, dinh ky viéc ghi chép
hd so bénh &n, nhét la cac ndi dung con han ché
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nhw chi viét, ghi két qua can lam sang va nhan
dinh nhu cau dinh duwéng. Bén canh dd, can cai
thién méi trwong lam viéc va giam ap lwc céng
viéc cho diéu dwdng, khuyén khich sy hop tac
gitra cac khoa va phong ban va nang cao nhan
thire vé tAm quan trong cla ghi chép HSBA.

TAI LIEU THAM KHAO

1.B6 Y Té. Quyét dinh s6 1895/1997/QP-BYT vé viéc
ban hanh quy ché bénh vién. Ha N6i: B Y té; 1997

2. B Y té. Quyét dinh s6 4069/2001/QP-BYT ngay
28/9/2001 vé viéc ban hanh m4u hé so bénh an.
Ha Noi: Bo Y té; 2001.

3. Zegers M, de Bruijne MC, Spreeuwenberg P, et
al. Quality of patient record keeping: an indicator of
the quality of care? BMJ Quality & Safety.
2011;20:314-318.

4. Lé Thi Man. Thuc trang ghi chép hé so bénh an néi
trd va cac yéu td lién quan tai bénh vién Hiiu nghj
Viét birc ndm 2013 [Luan van Thac sy Quan ly
bénh vién]. Trwdng Dai hoc Y té cbng cdng. 2013.

5. Nguyén Thi So Em. Thuc trang va mét sé yéu té
lién quan dén ghi chép hé so bénh an néi tri tai
bénh vién Pa khoa huyén Thanh Binh tinh Déng

TAP CHI'Y DUQIC DAl HOC Y KHOA VINH

Thap nam 2014 [Luén van Thac sy Quan ly bénh
vién]. Trwong Pai hoc Y té Cong cong. 2014

6. Dwong Thi Khanh Van va cong sw. Banh gig chét
lurong ghi chép hd so'bénh an diéu tri néi trl cda diéu
dudng tai bénh vién béng qudc gia ndm 2020. Tap
chi y hoc tham hoa va bdng. 2020, s 5, tr 7-19.

7. Bénh vién Da khoa Thanh phé Ha Tinh. Panh gia
thuc trang ghi chép phiéu theo déi chdm séc méi 3
trong 1 tai Bénh vién da khoa thanh ph6é Ha Tinh
n&m 2020. Ha Tinh: Bénh vién Pa khoa Thanh phé
Ha Tinh. 2020.

8. Dwong Thanh Tua. Nghién ctru hoat ddng cham séc
ngu6i bénh cua diéu dudng va danh gia két qua
can thiép tai bénh vién quén dan y ca mau nam
2022 — 2023. Tap chi Y hoc Viét Nam. 2023, tap
530 (1b), tr 261-265.

9. L& Thi Kiéu Hanh va Céng sw (2023). Mét sé yéu
té lién quan dén stress & nhan vién y té tai bénh
vién dai hoc y ha néi va bénh vién dai hoc Y Théi
Binh. Tap Chi Nghién ctru Y hoc. 2023, 167(6), tr
253-261.

10. BO Y té. Théng tw 46/2018/TT-BYT st dung va quan
ly hd so bénh &n dién ti. Ha Noi. Bd Y t&; 2018.

SUMMARY

CURRENT STATUS OF NURSES' CARE RECORDING
AT NGHE AN ONCOLOGY HOSPITAL IN 2023

This cross-sectional study aimed to describe the current situation and propose solutions to improve the
effectiveness of nursing care record documentation at Nghe An Oncology Hospital in 2023. The study was
conducted using data from 384 medical records from 17 clinical departments, a checklist was used to evaluate
the practice of documenting care records in medical records. The results showed that the evaluation of revealed
that the majority of care record sections met the prescribed standards, particularly administrative information
(94.88%) and monitoring disease progression (91.41%). However, several areas required improvement,
including clear and legible handwriting (26.30% not achieved), documentation of abnormal laboratory and
imaging results (25.78% not achieved), and assessment of nutritional needs (6.51% not performed). The
documentation of nursing care records at Nghe An Oncology Hospital in 2023 exhibited several limitations. It is
recommended that solutions such as strengthening training programs, standardizing documentation practices,

and implementing performance feedback mechanisms be considered to enhance the quality of care records.

Keywords: Care records, medical records, Nursing.
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