TAP CHI'Y DUQC DAl HOCY KHOA VINH

THY'C TRANG CHAM SOC PIEU DUONG VA MOT SO YEU TO LIEN QUAN TAI
BENH VIEN PA KHOA QUYNH LUU NAM 2025

Tran Thi Tho', Hé Thi Quyén
Bénh vién Pa khoa Quynh Lwu, Nghé An

Nghién clru mé ta thwc trang cham séc didu duwéng va mét sé yéu tb lién quan tai Bénh vién Ba khoa Quynh
Lwu nam 2025. Thiét ké cét ngang tr thang 3 dén thang 9/2025 trén 384 lwot quan sat, phéng van diéu dudng,
hd sinh va ky thuat vién tai tam khoa 1dm sang. Céng cu xay dwng theo Thong tw 31/2021/TT-BYT, danh gia ba
nhém hoat ddng; k&t qua phan thanh mic 1 (280%), murc 2 (50-<80%) va mirc 3 (<50%). Ty I& thwc hién chung
1&n lwot & 32,2%, 55,1% va 12,7%. Cham séc hd hép, tudn hoan, than nhiét cé ty 1& mic 1 cao nhét (58,9%);
vé sinh ca nhan (24,5%) va truyén théng - gido duc strc khde (25,3%) thap nhét. Ty 1é mic 1 giam tir 48,3% &
nhém phu trach dwéi 5 ngudi bénh xudng 29,9% & nhém phu trach tir 10 ngudi bénh tré 1én. Nhém dwoc dao
tao va giam sat thweng xuyén co két qua tét hon. Cong tac chdm séc dat mire trung binh; can wu tién phan bd

nhan lwc, chudn hoa chdm séc co ban, dao tao tai chd va giam sat cai tién.

T khoéa: cham séc diéu dwéng, khdi Iwong cong viéc, nhan lwc diéu dwéng, giao duc sirc khoe,

bénh vién.
I. DAT VAN BE

Cham séc diéu dwdng 1a ciu phan thiét yéu
clia chat lwgng bénh vién vi diéu dwdng theo dbi
lién tuc, dap tng nhu cau co ban, thyc hién can
thiép, phat hién di&n bién bat thwerng va phéi hop
diéu tri. Théng tw 31/2021/TT-BYT quy dinh hoat
dong diéu dwdng theo chu trinh tr tiép nhan,
nhan dinh, chdn doan diéu dwdng, can thiép,
danh gia dén ghi chép va cai tién chat lwong;
cham soéc phai toan dién, lién tuc, an toan va phu
hop nhu cau tirng nguwdi bénh [1]. Bao céo Tinh
hinh diéu dwéng thé giéi nam 2025 tiép tuc
kh&ng dinh diéu dwéng la nhém nghé 1én nhat
trong lwc lwong y t&, nhwng sw phan bé nhan lyc
va diéu kién lam viéc con bat binh déng [2].

M6t thach thirc néi bat la cham séc didu
dwdng bi bd sét, thuc hién khéng day da hoac tri
hoan. Phan tich gop ndm 2025 trén 20.768 diéu
dwdng tai 121 bénh vién cho thdy cac nguyén
nhan thuwdng gap nhat la sb lwong hodc mirc do
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nang clia nguwdi bénh tang dot ngdt, thiéu nhan
lwc va xuét hién tinh hubng cap ctu [3]. Trong
bbi canh nay, cac hoat dong it khan cap nhung

c6 y nghia phuc hdi va lay ngudi bénh lam trung
tam, nhw vé sinh ca nhan, hd tro' van déng, nghi
ngoi va gido duc strc khde, dé& bi wu tién thap
hon so vé&i dung thuéc hodc theo ddi dau hiéu
sinh ton.

Céac nghién ctru trong nwéc cho két qua
khéng déng nhét. Tai Bénh vién Nhi déng Thanh
phd, mirc hai long trung binh cla than nhan dbi
v&i chadm séc diéu dwéng dat 88%, song mot sb
tiéu chi dung thuéc, theo ddi va giao tiép van can
cai thién [4]. Nghién clru tai Khéi Ngoai Bénh
vién K ghi nhan ty I& hoan thanh chung 12 nhiém
vy & 60,6% va chi ra méi lién quan cua tudi, tham
nién, vi tri phan céng va sb ngudi bénh véi mét
s6 nhiém vu [5]. O’ Bénh vién Y hoc c6 truyén tinh
Thai Nguyén, nang lwc thwe hanh cham séc &
mlrc kha, nhung giao tiép va to chirc gido duc
strc khde co ty & dat thap [6]. Nghién ctru chdm
s6c dinh dwdng tai Bénh vién Noi tiét Trung
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wong cling cho thdy khoang tréng trong kiém tra
ché dod an va héi tinh hinh an uéng héng ngay

[7].

Bang chirng gan day con cho thay kinh
nghiém nghé nghiép, ty 1& ngwodi bénh/diéu
dwdng, mbi treong thwe hanh va kiét sre lién
quan dén cham séc bi bd sét va két qua nguoi
bénh [8-10]. Tuy nhién, Bénh vién Da khoa
Quynh Lwu chwa cé danh gia hé thdng toan bod
nhém nhiém vy theo quy dinh hién hanh. Nghién
clru nay nham mo ta thwc trang chdm séc diéu
dwdng va nhan dinh mét sé yéu tb lién quan tai
bénh vién nam 2025, cung cap di¥ liéu nén cho
cai tién chéat lwong.

Il. DOl TWONG VA PHUONG PHAP NGHIEN
cuu
1. B6i twong nghién ciu
DPéi twong 1a cac lwot thuwe hanh cham séc
clta diéu dwdng, ho sinh va ky thuat vién tai cac
khoa lam sang Bénh vién Da khoa Quynh Luwu.
Nhan vién dang nghi thai san, nghi 6m hoéc di
hoc tai thei diém thu thap s6 liéu bj loai trir.
2. Thiét ké, thoi gian va dia diém nghién ctru
Nghién clru mé t& cat ngang dwoc tién hanh
tai tam khoa lam sang gdm Noi, Y hoc cé truyén,
Nhi, Truyén nhiém, Hbi strc cAp clru, Ngoai, San
va Ba chuyén khoa, tir thang 3 dén thang 9 nam
2025.

3. C&¥ mau va chon mau

C& mau dwoc tinh theo cong thirc wéc lwong
mot ty 1& véi mire tin cay 95%, p=0,50 va sai s6
0,05, cho két qua 384 Ivgt. Chon mau thuan tién,
quan sat k&t hop phéng van nhan vién di tiéu

chuan tai cac khoa cho dén khi di mau. Bon vi
phan tich la lwgt danh gia; mét nhan vién cé thé
dwoc danh gia & cac thoi diém khac nhau.

4. Cong cu va tiéu chuan danh gia

Phiéu thu thap s liéu dwoc xay dwng tir cac
nhiém vu trong Théng tw 31/2021/TT-BYT [1],
gdm: (1) chdm séc co ban: tiép don; hd hép, tudn
hoan, than nhiét; dinh dwéng; giéc ngl; vé sinh
céa nhan; tinh than; (2) hé tro diéu tri va phéi hop:
quy trinh k¥ thuat, quy trinh cham séc, phuc hoi
chirc nang, quan ly ngudi bénh; (3) truyén thong
- gido duc strc khde. Nhém nghién ctru théng
nhat noi ham va cach cham trwéc thu thap.

Murc thwe hién dwoc quy ddi theo ty 1& hoan
thanh: mac 1 tir 80% tréd 1én; mirc 2 tir 50% dén
dudi 80%; mirc 3 duwdi 50%. Cac yéu tb mo ta
gdm tudi, gidi, trinh dd, tham nién, khoa, sé
ngwdi bénh/diéu duéng, dao tao trong mot nam
va tan suét giam sat.

5. Thu thap va phan tich sé liéu

Diéu tra vién quan sat tryc tiép, dbi chiéu hd
so' va phdng van ngan theo phiéu. Sé liéu dwoc
mé hda, nhap va phan tich bing SPSS 16.0 voi
tan sb, ty 1& phan trdm. Do di liéu khéng c6 ma
dinh danh dé hiéu chinh cac lwot quan sat 14p lai,
cac yéu tb lién quan chi dwoc dién gidi theo xu
hwéng mo ta, khong suy luan nhan qua.

6. Pao dirc nghién ciru

Nghién ctru duoc 1anh dao va Héi df")ng khoa
hoc bénh vién cho phép trién khai. Ngwdi tham
gia dwoc giai thich muc tiéu, quyén tlr chéi va
nguyén tic bao mat; di¥ liéu dwoc ma héa, khong
ghi tén.

88

TCYDDHYKV 02 (04) - 2025



TAP CHI'Y DUQC DAl HOCY KHOA VINH

ll. KET QUA NGHIEN C('U
1. Piac diém cac lwot danh gia

Trong 384 lwot danh gia, ni gi¢i chiém 96,1%; nhém tudi 31-45 chiém 68,5%; trinh d6 trung
cAp/cao déng chiém 84,9%; tham nién trén 10 n&m chiém 40,1%. C6 45,3% lwot ghi nhan diéu dwdng
phu trach tlr 10 ngwoi bénh tré 1én. Ty 1é da dwgc dao tao trong vong mét nam la 97,7% va dwoc
giam sat trén ba lwot la 71,1%.

Bang 1. Pac diém céc luot danh gia (n=384)

DPic diém Phan nhém n %
Gigi tinh NG 369 96,1
Tudi <30 82 21,4
31-45 263 68,5
>45 39 10,2
Trinh do Trung cap/Cao déng 326 84,9
Pai hoc 58 15,1
Tham nién <5 nam 84 21,9
5-10 nam 146 38,0

>10 nam 154 40,1
Sé NB/BD <5 60 15,6
5-<10 150 39,1
210 174 45,3
Pao tao <1 nam Co 375 97,7
Giam sat >3 luot Co 273 711

2. Mirc do thwc hién cham séc

Két qua chung c6 32,2% ndi dung dat mirc 1, 55,1% mirc 2 va 12,7% murc 3. Trong cham séc co
ban, ho hép, tudn hoan, than nhiét cé ty 1& mic 1 cao nhét (58,9%); tiép theo la cham séc tinh than
(38,0%) va tiép don (34,4%). Vé sinh ca nhan thap nhat (24,5%), sau d6 la giac ngui (28,4%) va dinh
dwdng (28,9%). Toan nhém cham séc co ban dat mic 1 1a 35,5%.

O nhém hé tro didu tri va phdi hop, quan ly ngudi bénh cé ty 1& mirc 1 cao nhét (55,5%); quy trinh
k§ thuat, phuc hdi chirc n&ng va quy trinh cham séc chi dat 28,4%-30,2%. Ty 1& mic 3 cla nhém la
14,1%. Truyén théng - gido duc strc khde co6 25,3% mirc 1, 60,9% murc 2 va 13,8% muirc 3.

TCYDDHYKV 01 (02) - 2024 89



TAP CHI'Y DUQCDAI HOC Y KHOA VINH

Bang 2. Mirc dé thure hién theo nhém hoat déng cham séc

Hoat dong Mcrc 1 (%) Mcrc 2 (%) Mcrc 3 (%)
Tiép don 34,4 57,0 8,6
Ho hép, tudn hoan, than nhiét 58,9 31,3 9,8
Dinh dwdng 28,9 59,9 11,2
Gi4c ngu, nghi ngoi 28,4 59,6 12,0
Vé sinh ca nhan 245 62,5 13,0
Ché&m sdéc tinh than 38,0 54,9 71
Cham séc co ban chung 35,5 54,2 10,3
Quy trinh ky thuat 28,4 55,7 15,9
Quy trinh cham séc 30,2 55,5 14,3
Phuc hdi chtrc nang 28,7 59,6 11,7
Quan ly nguwdi bénh 55,5 30,2 14,3
H® tro didu tri/phdi hop chung 35,7 50,2 14,1
Truyén théng - gido duc strc khde 25,3 60,9 13,8
Toan bd hoat dong 32,2 55,1 12,7

3. Tiéu chi néi bat va khoang trong

Lap va treo phiéu theo déi, cham séc tai giwdng dat mirc 1 & 83,3% lwot. Theo déi va phdi hop
Xt tri bat thwerng ho hap, tuan hoan, than nhiét dat 56,5% va 61,2%. Nguoc lai, théng bao, din do
nguwdi bénh trong quy trinh k§ thuat chi dat 19,8%; hé tro vé sinh than thé 20,8%; phd bién an toan
nguwdi bénh, kiém soat nhiém khuén, dinh duéng va phuc héi chirc nang 21,9%. Khau chuén bj thuéc,

dung cu cé ty Ié mirc 3 1a 21,9%.

Bang 3. Mét sé tiéu chi cé két qua ndi bat hodc cén cai thién

Tiéu chi Mdrc 1 (%) Mdrc 3 (%)
Phiéu theo d&i/cham séc tai givdong 83,3 16,7
Bao béac s va phéi hop xt tri bat thwong 61,2 11,2
Theo d&i ho hap, tuan hoan, than nhiét 56,5 8,6
T6n trong niém tin, tin nguwéng 55,5 6,5
Ghi hd so bénh an sau ky thuat 46,1 3.1
Théng bao, dan dé ngwoi bénh 19,8 19,5
Hb tro vé sinh than thé 20,8 15,9
Giao duc an toan/KSNK/dinh duwéng/PHCN 21,9 15,6
Chuén bij thubc, dung cu 28,7 21,9

4. Mot s6 yéu t6 lien quan

Ty 1&é mic 1 gidm tir 48,3% & nhém phu trach dwdi 5 ngwdi bénh xudng 34,7% & nhém 5 dén
dwéi 10 va 29,9% & nhém tir 10 ngudi bénh tré [én; mire 3 tang tir 5,0% 1én 15,5%. Nhom dwoc dao
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tao c6 35,5% murc 1 va 11,2% mirc 3, trong khi nhém chwa dao tao khoéng cé lwgt mirc 1 va c6 44,4%
murc 3. Nhém duwoc giam sat thuwdng xuyén cé ty 1€ mirc 1 cao hon (37,7% so véi 27,0%) va mire 3

thap hon (9,9% so véi 17,1%).

Nhom tham nién trén 10 nam co 39,0% muc 1; nhom trinh do dai hoc 37,9%. Khoa Héi strc cap
clru ¢ mirc 1 cao nhét (48,3%). Trong 115 didu duéng tai tam khoa, 53 ngudi tric tiép cham séc
trong ngay khao sat (46,1%); 31 ngwdi nghi cé ly do va 31 ngwdi lam hanh chinh hodc viéc khac. Ty

& trwc tiép cham séc dao dong 23,1%-60,0%.

Bang 4. Phan bé mirc thuc hién theo mét s yéu té

Yéu té/nhém Murc 1 (%) Murc 2 (%) Mdrc 3 (%)
Tham nién >10 nam 39,0 50,6 10,4
Trinh d% dai hoc 37,9 51,7 10,4
Khoa Hbi strc cp ctru 48,3 46,7 5,0
<5 nguoi bénh/bD 48,3 46,7 50
5-<10 ngwoi bénh/BD 34,7 54,7 10,6
210 ngwoi bénh/BD 29,9 54,6 15,5
bé dwoc dao tao 35,5 53,3 11,2
Chwa dwoc dao tao 0,0 55,6 44,4
Giam sat thuwdng xuyén 37,7 52,4 9,9
Giam sat khéng thuwdng xuyén 27,0 55,9 171

IV. BAN LUAN

Két qua cho thy cham séc tai Bénh vién Pa
khoa Quynh Lwu chd yéu & mac 2, trong khi
12,7% ndi dung van & mirc 3. Do nguwéng muire 1
dwoc dat tir 80%, ty 1& 32,2% muirc 1 phan anh
s6 ndi dung dat chuan thuc hién cao, khéng phai
ty 1& hoat dong dwoc thwe hién. Tuy nhién, cac
hoat dong lién quan an toan, nhu cau co ban va
tw cham séc can dwoc hwéng téi mire thue hién
4n dinh, khéng chi & nguéng trung binh.

So sanh gitra cac nghién cru can than trong
vi khac dbi twong va coéng cu. Bénh vién Nhi
ddng Thanh phé ghi nhan mc hai long cla than
nhan 88% [4], con nghién clru nay quan sat thyc
hanh. Hai long cao van cé thé tén tai cuing cac
bwéc chuyén mén chua day du vi nguwdi bénh
khé nhan biét toan bo tiéu chuén. Tai Khéi Ngoai

Bénh vién K, ty 1& hoan thanh chung la 60,6% va
mot s& nhiém vu lién quan tudi, tham nién, vi tri
phan cong, sb ngudi bénh [5]. Ca hai nghién ctru
goi y chét lwong chiu &nh huéng ddng thdi cla
nang lwc ca nhan va td chirc cong viéc.

Theo dbi hd hép, tuan hoan, than nhiét dat tét
nhét vi gan v&i di&n bién cAp tinh va y 1énh. Quan
ly ngudi bénh ciing cé ty 1é mre 1 cao, chd yéu
nhé phiéu cham séc tai giwong. Tuy vay, ban
giao day du van chd yéu & murc 2, cho thay co
biéu mau chwa ddng nghia hd so phan anh day
dd nhan dinh, can thiép va ké hoach tiép tuc
cham séc.

Vé sinh ca nhan, ngu nghi, dinh dwéng va
gido duc strc khde co ty 1& mirc 1 thp. Md hinh
nay phu hgp vé&i cham séc bi bd sot: khi thoi gian
han ché, diéu dwéng wu tién thubc, tha thuat va
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XU tri cAp tinh, trong khi nhu ciu co ban dé bj tri
hoan [3]. H6 tro vé sinh than thé chi dat mic 1 &
20,8%, dang Iwu y vi lién quan thoai mai, phong
tén thwong da, nhiém khuan va pham gia nguoi
bénh. Cham séc dinh dwdng dat mirc 1 1a 28,9%;
trong khi tai Bénh vién NOI tiét Trung wong,
72,7% ngudi bénh cho biét dwoc kiém tra, giam
sat ché do an va 79,6% dwoc hdi tinh hinh &n
udng [7]. Khac biét c6 thé do co s& chuyén khoa
xem dinh duéng la diéu tri cét 16i, nhung két qua
hién tai van cho thay can tich hop theo déi &n
udng vao giao ban cham séc.

Truyén théng - gido duc strc khde chi co
25,3% mrc 1. Nghién ctru tai Thai Nguyén cling
ghi nhan t4 chirc gido duc strc khde thudc nhém
nang luc dat thdp [6]. Bénh vién nén xay dung
ndi dung ngan theo bénh thwdng gap, ap dung
ky thuat nhac lai dé kiém tra hiéu, ghi nhan noi
dung da tw van va phan cong gido duc tr khi
nhap vién thay vi don vao thoi diém ra vién.

Sb ngudi bénh/didu dwéng la tin hiéu quan tri
qguan trong. Ty |&é mirc 1 gidm tir 48,3% & nhém
dwéi 5 ngwdi bénh xudng 29,9% & nhém tir 10
ngwoi bénh trd 1én; mirc 3 tdng hon ba l&n. Phan
tich gdp toan cau xac dinh thiéu nhan lyc va ting
sb lwong hodc mrc dG nang ngudi bénh la cac
nguyén nhan hang dau ctia chdm séc bi bd sét
[3]. Nghién clru tai Australia con ghi nhan méi
ngwdi bénh ting thém trén mot diéu dwdng lién
guan véi tdng odds t&r vong néi vién 30 ngay
trong phan tich phan nhém; mdéi trwdng thuwc
hanh thuan lgi lién quan vé&i giam t& vong [9].
Nghién cru hién tai khong do két qua nguoi
bénh, nhung xu hwéng gidm chét lwong khi tai
nguwdi bénh tang phu hop bang ching quéc té.

Chi 46,1% téng nhan lyc diéu dwdng tai tam
khoa truc tiép cham séc trong ngay tdng hop;
phén con lai nghi cé ly do hoac lam hanh chinh,
nhiém vu khac. Pay la van dé ciu tric s dung
nhan lwc hon 1a trach nhiém ca nhan. Can lap ké

hoach theo mic d6 phu thudc va khéi lwong
cong viéc, giam nhiém vu hanh chinh khéng can
ky ndng diéu dwdng, chudn hoa diéu phdi ting
cwong va theo déi thoi gian cham séc truc tiép.

Dao tao va giam sat cho thdy xu hwéng tich
cwe, du nhém chwa tap huén chi cé 9 lwot. Kinh
nghiém trén 10 nam va trinh do dai hoc co ty 1é
murc 1 cao hon. Két qua phu hop véi nghién ctru
ghi nhan diéu dwéng dwéi 5 ndm kinh nghiém
bao cdo cham séc bi bd sét nhiéu hon, nhét 1a
cham séc co ban [8]. Tuy nhién, nang bang cép
can di cung cb van lam sang, modi trwdng thuye
hanh va danh gia nang luc thuc té. Khdi lvong
cong viéc kéo dai cling c6 thé dan dén kiét sirc;
phan tich gép nam 2024 cho théy kiét strc lién
quan v&i an toan, chat lwong va hai long ngudi
bénh kém hon [10].

Nghién ctru c6 cac han ché: thyc hién tai mot
bénh vién, chon mau thuan tién; don vi phan tich
la lvot danh gia nhung khdng c6 ma dinh danh
dé hiéu chinh quan sat 13p lai; quan sat truc tiép
c6 thé gay hiéu ng Hawthorne; céng cu chua
c6 di¥ liéu gié tri va dd tin cay; chwa lién két mirc
cham séc véi két qua 1am sang hoac trai nghiém
ngwdi bénh. Nghién ciru tiép theo nén st dung
ma dinh danh, céng cu chudn hoa, phan tich da
murc theo khoa va bd sung chi sb két qua nguoi
bénh.

V. KET LUAN

Cong tac cham séc diéu dwéng tai Bénh vién
Da khoa Quynh Lwu ndam 2025 ch yéu dat mirc
trung binh. Theo déi hoé hap, tudn hoan, than
nhiét va quan ly ngwoi bénh dwoc thwe hién tét
hon; vé sinh ca nhan, dinh duwéng, gidc ngu, quy
trinh k§ thuat va gido duc strc khde con nhiéu
khoang tréng. Két qua c6 xu hwéng gidm khi sb
ngwdi bénh/diéu duwdng tang va tdt hon & nhém
dwoc dao tao, gidm sat thwong xuyén. Bénh vién
can phan bé nhan lwc theo khéi lwgng va mic
d6 phu thudc, gidm viéc hanh chinh, chuan hoa
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cham séc co ban va gido duc strc khde, ddng
th&i duy tri dao tao tai chd va giam sat cai tién.

LOI CAM ON

Nhém tac gia tran trong cdm on Ban Giam
déc, Phong Diéu duéng, lanh dao cac khoa va
cac diéu dudng, ho sinh, k§ thuat vién Bénh vién
Pa khoa Quynh Lwu d& hé tro nghién ctu.
Nghién ctru khéng nhan tai tro thwong mai. Cac
tac gia tuyén bd khong cé xung dét loi ich.
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SUMMARY

CURRENT NURSING CARE PRACTICE AND ASSOCIATED FACTORS AT QUYNH
LUU GENERAL HOSPITAL IN 2025

This study described nursing care practice and selected associated factors at Quynh Luu General Hospital
in 2025. A cross-sectional descriptive study was conducted from March to September 2025 using 384
observation-interview sessions involving nurses, midwives, and technicians in eight clinical departments. The
checklist was developed from Circular 31/2021/TT-BYT and covered three care domains. Performance was
classified as level 1 (=80%), level 2 (50-<80%), or level 3 (<50%). Overall, 32.2% of assessed content was at
level 1, 55.1% at level 2, and 12.7% at level 3. Respiratory, circulatory, and temperature care had the highest
level-1 rate (58.9%), whereas personal hygiene (24.5%) and health education (25.3%) had the lowest. Level-1
performance decreased from 48.3% among nurses caring for fewer than five patients to 29.9% among those
caring for at least ten patients. Better patterns were observed among staff who received recent training and
regular supervision. Nursing care was predominantly at a moderate performance level. Workforce allocation,

standardized fundamental care, bedside training, and supportive supervision should be prioritized.

Keywords: Nursing care, nursing workload, nurse staffing, health education, hospital.
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